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Stownik pojec
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Ustugodawca — MAESTRIA Janusz Pastuszak z siedzibg we Wroctawiu, przy ul.
Sienkiewicza 99/2, 50-335 Wroctaw, NIP 9222192507 REGON 932907974, swiadczacy
ustugi drogg elektroniczng, wtasciciel ustugi Verifiko.

Verifiko (Ustuga) - ustuga $wiadczona za pomocg systemu informatycznego, stuzgca
do weryfikacji reprezentacji spotek w celu zapewnienia bezpieczenstwa obrotu
gospodarczego i weryfikacji wiarygodnosci kontrahentow, dostepna pod adresem
internetowym https://app.verifiko.pl.

Klient (Organizacja) - ustugobiorca, podmiot gospodarczy korzystajacy z Verifiko na
podstawie umowy zawartej przez Uzytkownika lub w ramach odrebnej umowy.
Uzytkownik — osoba fizyczna z zarejestrowanym adresem e-mail dziatajgca w imieniu
Klienta, ktora posiada konto w systemie Verifiko lub integruje sie z nim poprzez API na
podstawie odrebnej Umowy.

KRS - Krajowy Rejestr Sadowy

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 24
maja 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

Weryfikacja — proces sprawdzenia zgodnosci reprezentacji deklarowanej przez
Uzytkownika z danymi w Krajowym Rejestrze Sagdowym (KRS) na chwile wystania
zadania.

Raport — wynik Weryfikacji, wyswietlany lub przekazywany Uzytkownikowi w formacie
pliku JSON lub PDF.

API - interfejs programistyczny aplikacji umozliwiajgcy automatyczng komunikacje
systemow Uzytkownika (lub Klienta) z Verifiko.

Sandbox - srodowisko testowe stuzgce do weryfikacji integracji z API

LLM (Large Language Models), Al - modele sztucznej inteligencji wykorzystywane
przez Verifiko do analizy danych.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi Verifiko drogg elektroniczng, miedzy
Uzytkownikiem (lub Klientem), a Ustugodawcg okreslajgca zakres $wiadczenia ustug,
ktorej czescig jest niniejszy regulamin.

Umowa Powierzenia - umowa powierzenia danych osobowych Ustugodawcy przez
Uzytkownika (lub Klienta)

Polityka prywatnosci - dokument opisujacy w jaki sposob Verifiko zbiera,
wykorzystuje i chroni dane powierzone przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z



https://app.verifiko.pl
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Ustug

Przegladarka internetowa - dowolna aktualna przegladarka internetowa, ktora wspiera
standardy: HTML5, CSS3, JavaScript (ECMAScript 2018 lub nowszy), standardu
szyfrowania TLS 1.2 lub wyzszego, technologii Responsive Web Design (RWD)-
zapewniajgc petna funkcjonalnos¢ i czytelnosc na nastepujgcych urzgdzeniach; w tym
najnowsza lub poprzednia gtowna wersja przeglagdarek Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari.

. Regulamin - niniejszy dokument, Regulamin Swiadczenia Ustug "Verifiko".

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady i zakres korzystania z ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce za posrednictwem Verifiko.

Ustugi swiadczone sg wytgcznie dla podmiotow profesjonalnych w celach zwigzanych
z ich dziatalnoscig gospodarczg i zawodowa.

Uzytkownik akceptujgcy niniejszy Regulamin oraz Umowe Powierzenia w imieniu
Klienta oswiadcza, ze posiada stosowne umocowanie do zaciggania zobowigzan w
imieniu tego podmiotu.

Przetwarzanie danych z KRS odbywa sie na podstawie Ustawy o Krajowym Rejestrze
Sadowym, a danych osobowych na podstawie RODO.

Rodzaj i zakres ustug

Ustugi Verifiko obejmujg dla podanego przez Uzytkownika NIP sprawdzanej spofki:

a. Weryfikacje istnienia spotki: Potwierdzenie istnienia podmiotu w KRS..

b. Weryfikacje reprezentantow: Poréwnanie zadeklarowanych przez Uzytkownika
danych osob fizycznych (imie, nazwisko, PESEL) z danymi w KRS.

c. Weryfikacje zgodnosci reprezentacji: Analize, czy rola podanych oséb
fizycznych jest zgodna ze sposobem reprezentacji spotki opisanym w KRS i
danymi dostepnymi w KRS.

Weryfikacja moze wykorzystywac¢ zaawansowane przetwarzanie danych przez modele
LLM (Al).

Wynikiem dziatania ustug jest Raport zawierajacy informacje w zaleznosci od
wybranego wariantu weryfikacji :

a. status podmiotu (aktywny, w likwidacji, w upadtosci),

b. status weryfikacji osoéb status (zgodna, niezgodna, zawieszona) wraz z danymi
osobowymi zweryfikowanych oséb

c. status weryfikacji reprezentacji (zgodna, niezgodna, warunkowa, btgd) wraz ze
sposobem reprezentacji dla podmiotu do wtasnej oceny weryfikacji przez
Uzytkownika (lub Klienta)

oraz: wybrane dane spotki, lista reprezentantéw ujawnione w KRS.

Wymagania techniczne i dostep

Dostep do rejestracji oraz zarzgdzania kontem Uzytkownika wymagana jest



Przegladarka internetowa.

Dostep do ustug realizowany jest poprzez:

a. APl endpointy - dla integracji systemowych.

b. Formularze webowe - dla zapytan recznych, poprzez Przegladarke internetowa.

c. Sandbox - poprzez Przeglgdarke internetowa.

Dostep do ustug jest zabezpieczony i ograniczony:

a. Dla API: kluczem API-key oraz biatg listg adresow IP zdefiniowang przez
Uzytkownika (lub Klienta).

b. Dla formularzy webowych i Sandbox: indywidualnym loginem i hastem
Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych niezbednych do

aktualizacji i konserwacji systemu. Ustugi mogg byc¢ tymczasowo niedostepne z uwagi

na niedostepnosc zaleznych systemdéw w tym Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Rejestracja i zawarcie umowy

W celu rozpoczecia korzystania z Verifiko, Klient (Organizacja) za posrednictwem
Uzytkownika dokonuje procedury rejestracji konta w systemie.
Procedura rejestracji i zawarcia umowy obejmuje nastepujace etapy:
a. Etap 1 (Wniosek): Wypetnienie formularza rejestracyjnego poprzez podanie
adresu e-mail oraz hasta Uzytkownika.
Ustugodawca przesyta na podany adres e-mail wiadomos¢ zawierajaca link
weryfikacyjny.
b. Etap 2 (Weryfikacja wniosku i Dostarczenie wzorca umowy): Uzytkownik
dokonuje weryfikacji adresu e-mail poprzez klikniecie w przestany link.
Fakt ten jest odnotowywany w systemie Verifiko jako potwierdzenie tozsamosci
Uzytkownika. Ustugodawca przesytana na adres e-mail Uzytkownika aktualng
tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci w formacie PDF - jako trwaty nosnik.
c. Etap 3 (Oswiadczenia woli i zawarcie umowy): Przy logowaniu do systemu
Uzytkownik zobowigzany jest do ztozenia oswiadczen o zapoznaniu sie z
Regulaminem, jego akceptacji oraz potwierdzenia statusu podmiotu
profesjonalnego poprzez zaznaczenie odpowiednich pél wyboru (checkbox).
Umowa o swiadczenie Ustugi Verifiko drogg elektroniczng zostaje zawarta z
chwilg akceptacji przez Uzytkownika oswiadczen, o ktorych mowa w ust. 2 pkt c
powyzej. Z tg chwilg konto zyskuje status aktywnego, a Ustugodawca rozpoczyna
Swiadczenie Ustugi.
Brak akceptacji Regulaminu na etapie logowania uniemozliwia zawarcie umowy i
dostep do funkcjonalnosci Verifiko. W takim przypadku dane podane podczas
rejestracji mogg zostac usuniete z systemu zgodnie z zasadami retencji opisanymi w
Polityce Prywatnosci.
Uzytkownik ma w kazdym czasie dostep do tresci Regulaminu za posrednictwem
panelu uzytkownika lub strony gtdwnej serwisu.
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Zasady przetwarzania danych

Zakres: Ustuga Verifiko polega na przetwarzaniu danych pozyskanych z systemow
zewnetrznych (KRS) oraz ich analizie z wykorzystaniem modeli jezykowych (Al).

Dane zrodtowe: Dane z KRS sg pobierane w czasie rzeczywistym, a Ustugodawca nie
ma wptywu na ich tresc, poprawnosc ani kompletnosc w rejestrach zrodtowych.
Maskowanie Danych: W wynikach weryfikacji (Raportach) przekazywanych
Uzytkownikowi, nie ujawnione wczesniej, zadeklarowane dane osobowe (imie,
nazwisko, PESEL) sg domysInie zamaskowane. Klient moze pobra¢ dane
niezamaskowane i staje sie ich administratorem. Uzasadnienie celu przetwarzania
tych danych lezy po stronie Klienta.

Charakter pomocniczy: Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze weryfikacja
automatyczna moze byc¢ obarczona btedem. Verifiko udostepnia Uzytkownikowi status
oraz dane zrodtowe, na podstawie ktorych Uzytkownik moze samodzielnie
zweryfikowac reprezentacje.

Reklamacje: Uzytkownik stwierdzajgcy btad lub niepoprawny status powinien zgtosic¢
ten fakt do Administratora.

Zakaz automatyzacji decyzji: Uzytkownik zobowigzuje sie respektowac prawa osob
fizycznych i nie opierac decyzji wywotujacych skutki prawne wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych (Raportach Verifiko), jesli nie posiada do
tego innej podstawy prawne;j.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig
zawodowa.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. Szkody powstate w wyniku przerw w dostepie do systemow zewnetrznych, w
tym Ministerstwa Sprawiedliwosci (KRS).
. Decyzje biznesowe podjete przez Klienta na podstawie Raportu.
c. Skutki wykorzystania przez Klienta Raportu jako jedynej podstawy do decyzji
wywotujgcych skutki prawne (brak weryfikacji manualnej).
Catkowita odpowiedzialnos¢ finansowa Ustugodawcy wobec Klienta z jakiegokolwiek
tytutu (w tym za nienalezyte wykonanie ustugi) ograniczona jest do wysokosci optaty
uiszczonej przez Klienta za Ustuge w miesigcu wystapienia szkody, do kwoty 500 PLN.
Ustugodawca w zadnym wypadku nie odpowiada za utracone korzysci Klienta ani
szkody posrednie.
Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa powyzej, nie majg zastosowania do
szkod wyrzgdzonych przez Ustugodawce z winy umysine;.

Rozwigzanie umowy

Okres obowigzywania: Umowa o swiadczenie Ustugi Verifiko zostaje zawarta na
czas nieoznaczony z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika.



2. Wypowiedzenie przez Klienta:

a. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, bez podania przyczyny,
ze skutkiem natychmiastowym (poprzez usuniecie konta w panelu
Uzytkownika) lub z zachowaniem okresu wypowiedzenia odpowiadajgcego
Okresowi waznosci Planu.

b. Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze zostac¢ ztozone rowniez droga
elektroniczng na adres: kontakt@verifiko.pl.

3. Wypowiedzenie przez Ustugodawce:
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a. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktorych naleza: planowane
zakonczenie Swiadczenia Ustugi, istotna zmiana modelu biznesowego lub
zmiana przepisow prawa wptywajgca na swiadczenie ustug.

b. Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zablokowa¢ dostep do Verifiko, jesli Klient:

- wykorzystuje Ustuge niezgodnie z przeznaczeniem lub narusza zakaz
opierania decyzji wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych,
- udostepnia klucze API lub dane dostepowe osobom nieuprawnionym,
- podejmuje dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu systemu informatycznego
Verifiko.

Skutki rozwigzania Umowy:

a. Z chwilg rozwigzania Umowy konto Klienta traci status aktywnego, a dostep do
API oraz formularzy webowych zostaje zablokowany.

b. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za ustugi
faktycznie wyswiadczone do dnia rozwigzania Umowy.

Retencja danych: Po rozwigzaniu Umowy dane Uzytkownika oraz historia weryfikacji
sg przechowywane lub usuwane zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce
Prywatnosci oraz zgodnie z przepisami RODO.

Zmiana Regulaminu: Odrebny tryb wypowiedzenia Umowy przystuguje Klientowi w
przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, zgodnie z procedurg opisang w
postanowieniach koncowych.

Dane osobowe - ochrona i powierzenie przetwarzania

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca, a administracja

danymi odbywa sie na zasadach okreslonych w dokumencie Polityka prywatnosci
serwisu Verifiko.

Administratorem danych osobowych weryfikowanych podmiotow jest Ustugodawca ,a
administracje danymi okresla dokument Ochrona Danych Osobowych.

W przypadku, gdy w ramach korzystania z Ustugi Klient powierza Ustugodawcy dane
osobowe 0so6b trzecich, zasady przetwarzania tych danych okresla dokument Umowa
Powierzenia stanowigca zatgcznik do Umowy.

§ 10. Optaty i Plany



Model Ptatnosci: Ustugodawca swiadczy Ustugi w modelu przedptaconym.
Korzystanie z Planow ptatnych wymaga kazdorazowego dokonania zakupu przez
Klienta. Ustugodawca nie stosuje automatycznego odnawiania Planow. Ptatnosci
obstuguje dostawca ptatnosci i sg one inicjowane przez Uzytkownika wytgczenie z
aplikacji o ile Umowa nie stanowi inacze;.

Plany: Ustugodawca $wiadczy Ustugi w ramach pakietow subskrypcyjnych (zwanych
dalej ,,Planami”), ktore roznig sie zakresem funkcjonalnosci oraz limitami zapytan
(dalej “Limit”) weryfikacji w okresie waznosci planu.

Domysliny plan bezptatny: domysinie Ustugodawca udostepnia Plan bezptatny,
przeznaczony do testowania Ustugi lub podstawowego uzytku, o parametrach
kazdorazowo okreslonych w Cenniku.

Okres waznosci Planu: Kazdy Plan jest aktywny przez okres 30 dni (,,Okres
Waznosci”) - od momentu zaksiegowania ptatnosci dla Planéw ptatnych (lub od
momentu zawarcia Umowy dla Planu bezptatnego) lub do wyczerpania Limitu (w
zaleznosci co nastgpi wczesniej),

Cennik: Aktualne nazwy Plandw, ich ceny, limity oraz szczegotowy zakres
funkcjonalnosci publikowane sg w Serwisie. Informacje te stanowig integralng czesc
oferty Ustugodawcy.

Limity:

a. W ramach kazdego Planu, Klient otrzymuje okreslong liczbe zapytan do
wykorzystania w Okresie waznosci .

b. Niewykorzystane zapytania wygasajg z koncem Okresu waznosci i nie
przechodzg na kolejny miesigc

Zakup nowego Planu: Klient moze w dowolnym momencie zakupi¢ (odnowic) Plan z
Planow ptatnych.

a. Zakup nowego Planu przed uptywem waznosci poprzedniego powoduje
zastgpienie obecnego Planu nowym. Limit zapytan zostaje ustalony na
poziomie nowego Planu, a Okres waznosci liczy sie od nowa (od dnia nowego
zakupu).

b. W przypadku zakupu Planu w trakcie trwania innego, obecny niewykorzystany
Limit zostanie dodany do nowego Limitu.

Podatki i Faktury : Ceny Planéw ptatnych publikowane w Ustudze sg cenami netto,
do ktorych doliczony zostanie podatek VAT. Informacje o cenach sg wigzace w
momencie sktadania przez Klienta zamowienia na dany Plan. Klient otrzymuje fakture
VAT w formie elektronicznej po kazdym dokonanym zakupie.

Reklamacje

1.

Klient ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych niewtasciwego
Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce lub przerw w dziataniu Systemu Verifiko.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@verifiko.pl.
3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

a. dane identyfikacyjne Uzytkownika i Klienta (nazwa, NIP),



§ 12.

b. opis problemu (np. numer weryfikacji, data wystgpienia btedu, zrzut ekranu),
c. wskazanie zadania Klienta.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail, z ktérego wystano
zgtoszenie.
Reklamacje dotyczace bteddéw w danych pochodzacych z systemow zewnetrznych
(np. btedy w odpisie z KRS) lub wynikajace z przerw technicznych po stronie
Ministerstwa Sprawiedliwosci bedg rozpatrywane odmownie, zgodnie z zasadami
odpowiedzialnosci okreslonymi w Regulaminie.
W przypadku uznania reklamacji za zasadng, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
ogranicza sie do ponownego wykonania weryfikacji bez dodatkowych optat lub
zwrotu kosztow za sporng weryfikacje, z uwzglednieniem limitow odpowiedzialnosci
finansowej okreslonych w Regulaminie.

Postanowienia koncowe

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi przed zawarciem umowy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu
w przypadku:
a. Wprowadzenia istotnych zmian technologicznych lub organizacyjnych w
$wiadczeniu Ustugi Verifiko
b. Rozszerzenia funkcjonalnosci, unowoczesnienia lub innej istotnej modyfikacji
Ustugi Verifiko (upgrade ustugi)
Ustugodawca poinformuje Klienta o planowanych zmianach Regulaminu,
udostepniajgc jego nowg tres¢ drogg elektroniczng z wyprzedzeniem co najmniej 14
(czternastu) dni przed datg ich wejscia w zycie. Klient ma prawo wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o zmianie Regulaminu, jesli nie akceptuje wprowadzonych zmian.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowania majg zapisy
Umowy, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych ustaw obowigzujgcych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
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